
10e ‘·s¡>∑‹ |üØø£\10e ‘s>‹ |Øøå\

dü+dü s¡D\T uÀ<äHêuÑ düqd+dÿsD\T  ` uÀ<ÛHêuÛ´dq

|üøÏj·T\TÁ|üÁøÏj·T\T



H˚|ü<∏ä´+∏´

►ìs¡“+<ä ñ∫‘· $<ë´Vü≤≈£îÿ #·≥+`2009 C≤rj·T►ìs“+<Û ñ∫‘ $< ´V ≈îÿ #≥º+ 2009, C rjT

$<ë´Á|üD≤[ø± #·Á≥+`2005 Á|üø±s¡+ eTq´Á Á Á

sêh+˝À sêh $<ë´Á|üD≤[ø£ |ü]~Û |üÁ‘·+`

2011qT s¡÷bı+~+#ês¡T. Bì Á|üø±s¡+ 1 qT+&ç

10e ‘·>∑s¡‹ es¡≈£î bÕsƒ¡´|ü⁄düÔø±\qT

ä ˙ £ ¡Ä<ÛäT˙ø£]+#ês¡T.

contd..



H˚|ü<∏ä´+∏´

►á q÷‘·q bÕsƒ¡´|ü⁄düø±\T ‘·s¡>∑‹ yêØ>±►á q÷‘q b s´|⁄dÔø \T ‘s>‹ y Ø> ,

düã®≈£îºyêØ>± ìsê∆]+∫q kÕeTsêú´\ kÕ<Ûäq® º ∆ ú´ Û

ø√dü+, |æ\¢˝À¢ ãVüQeTTK eT÷]ÔeT‘ê«ìï«

ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ, Ä˝À∫+|üCÒj·T&ÜìøÏ,

e´ø°Ôø£]+#·&ÜìøÏ, $X‚¢wüD≤ kÕeTsêú´\T yÓTT<ä\>∑T

˚yê{Ïì ô|+bı+~+#·&ÜìøÏ ñ<˚›•+∫q$.

contd..



H˚|ü<∏ä´+∏´

►2010 @Á|æ̋ Ÿ e÷dü+ qT+&ç sêh+˝À 1 qT+&ç►2010 @Á|˝ e÷d+ qT+& sêh+˝ 1 qT+&

8e ‘·s¡>∑‹ es¡≈£î ìs¡+‘·s¡ düeTÁ>∑8e ‘s>‹ es≈î ìs+‘s deTÁ>

eT÷˝≤´+ø£q+ neT\T »s¡T>∑T‘·Tqï~. Bì˝À´ ï

Á|ü•ï+#˚ $<Ûëq+˝À e÷s¡TŒ »]–+~. ÁbÕC…≈£îºï Œ º

|üqT\≈£î, dü«j·T+ e´ø°Ôø£s¡D≈£î ÁbÕeTTK´‘·

Çe«ã&ç+~.

contd..



H˚|ü<∏ä´+∏´

►ø£è‘ê´\T, dü+uÛ≤wüD\T, #·s¡Ã\T, ÁbÕC…≈£îº|üqT\T,

Á|üjÓ÷>±\ <ë«sê ‘·s¡>∑‹>∑~˝À uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq

ü Ï · À æ b § ˚ $ À ü ]Á|üÁøÏj·T˝À |æ\¢\T bÕ˝§ZH˚ $<ÛëHê\˝À |üP]Ô

e÷s¡TŒ\T rdüT≈£îsêe&É+ »]–+~ Bìe\e÷sTŒ\T rdT≈îs e&+ »]–+~. Bìe\¢

$<ë´s¡Tú˝À¢ C≤„q ìsêàD+ »]π> $<ÛëHê\˝À e÷s¡TŒ´ ú „ à Œ

e∫Ã+~. á n+XÊ\qT |ü]>∑Dq˝ÀøÏ

r Ø ÀrdüT≈£îqï|ü&ÉT 10e ‘·s¡>∑‹ |üØø£å\˝À ≈£L&Ü

dü+düÿs¡D\T #˚|ü{≤s¡Td+dÿsD\T #|{≤ºsT.



uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq Á|üÁøÏj·T\T

►10e ‘·s¡>∑‹ |üØø£\˝À dü+düÿs¡D\T Á|üuÑT‘·«►10e ‘s>‹ |Øøå\˝ d+dÿsD\T Á|uÛT‘«

ñ‘·Ôs¡T« dü+K´ 17, ‘˚~.14.05.14 <ë«sê« ´ «

neT\T˝ÀøÏ e#êÃsTT. øêã{Ïº M{ÏøÏ |æ\¢\T

dæ<ä∆eTj˚T´˝≤ uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq Á|üÁøÏj·T\T ñ+&Ü*.

►uÀ<ÛäHêuÛÑ́ düq Á|üÁøÏj·T\T ã{°º $<ÛëHê\≈£î

nr‘·+>ê, ns¡úe+‘·+>ê ñ+&Ü*.



uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq Á|üÁøÏj·T\T

►Äj·÷ düã≈£î\≈£î dü+ã+~+∫q q÷‘·q bÕsƒ¡´►Äj÷ dã®≈îº\≈î d+ã+~Û+∫q q÷‘q b s´

|ü⁄düÔø±\qT ÄeT÷˝≤Á>∑+>± #·<äyê*. yê{Ï˝À

bı+<äT|ü]∫q ñbÕ<Ûë´j·TT\ dü÷#·q\ Á|üø±s¡+

uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq Á|üÁøÏj·T\T ìs¡«Væ≤+#ê*.

►Ç+<äTø√dü+ yê]¸ø£ Á|üD≤[ø£, bÕsƒ¡´ Á|üD≤[ø£\qT

¡ bı ~ · √ *s¡÷bı+~+#·Tø√yê*.



yê]ø£ |üD≤[ø£ ` qeT÷Hêyê]¸ø Á|D≤[ø  qeT÷Hê

1 ‘·s¡>∑‹:1.‘s>‹:

2 düã≈£î:2.dã®≈îº:

3.nedüs¡yÓTq |”]j·T&É dü+K´:3.nedsyTÆq |]jT&¢ d+K´:

n) yÓTT‘·+ |”]j·T&ÉT:n) yTT‘Ô+ |]jT&T¢: 

Ä) uÀ<ÛäHêuÛÑ́ düq≈£î nedüs¡yÓTÆq |”]j·T&ÉT¢:) Û Û´ Æ ¢

8



ü e · ¡ ü ¡ ˚ ü Ï k q4. dü+e‘·‡s¡+ |üPs¡Ôj˚T´dü]øÏ |æ\¢\T kÕ~Û+#ê*‡q

kÕeTsê´\T:kÕeTsêú´\T:

)n) 

Ä)Ä) 

Ç) 

á) 

ñ) 

9



5. e÷düyêØ>ê bÕsƒê\ $uÛÑ»q Á|üD≤[ø£:

e÷dü+ uÀ~Û+#ê*‡q nedüs¡yÓTÆq eqs¡T\T ìs¡«Væ≤+#ê*‡q

bÕsƒ¡+ ù|s¡T |”]j·Tfi¯fl dü+K´ ø±s¡´Áø£e÷\T

pHé 1

2

.

2

.

6. ñbÕ<Ûë´j·TTì Á|ü‹düŒ+<äq\T:

7 Á ü √b · ì ü ü‰ ü ·q
10

7. Á|ü<ÛëH√bÕ<Ûë´j·TTì dü\Vü‰\T, dü÷#·q\T:



bÕsƒ¡´ Á|üD≤[ø£ ` qeT÷Hê´ Á

1. bÕsƒ¡+ ù|s¡T....................

2. nedüs¡yÓTÆq |”]j·T&ÉT¢ ..............

3. bÕsƒ¡+ <ë«sê kÕ~Û+#ê*‡q kÕeTsêú´\T

.....................

.....................

.....................

.....................



4. |”]j·T&é yêØ>± $esê\T  

|”]j·T&é yÓTT<ä{Ï 45 ìˆˆ˝À¢ uÀ<ÛäHê nedüs¡yÓTÆq 2e 45 ìˆˆ˝À¢ 

dü+K´ uÀ~Û+#˚ n+X¯+/ 

ø£è‘·´+/ kÕeTs¡´+

eP´Vü≤+ kÕeTÁ– |æ\¢\≈£î ø£*Œ+#˚ 

nu≤´dü+øè‘´+/ k eTsú´+ nuÛ ´d+ 

5. ñbÕ<Ûë´j·TTì dü+dæ<ä‘·, n<äq|ü⁄ düe÷#ês¡ ùdø£s¡D5. ñb <Û ´jTTì d+d<∆‘, n<q|⁄ de÷# s døsD

6. ñbÕ<Ûë´j·TTì Á|ü‹düŒ+<äq\T ´ Á Œ



► Á|ü‹ bÕsƒêìøÏ kÕ~Û+#ê*‡q kÕeTsê´\qT <äèwæ˝ÀÁ Û ‡ ú´ èwº

ñ+#·Tø=ì uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq Á|üÁøÏj·T\T ìs¡«Væ≤+#ê*.

► Ç+<äTø√dü+ bÕsƒ¡+˝À bı+<äT|ü]∫q ø£è‘ê´\T,

»≥Tº|üqT\T, Á|üjÓ÷>±\T, πøåÁ‘· |ü]o\q\T,

düe÷#ês¡ ùdø£s¡D ø£è‘ê´\T, nH˚«wüD\T, ÁbÕC…≈£îº

üq Ó ä ∑ {Ïì · ü ì ü]|üqT\T yÓTT<ä\>∑T yê{Ïì ‘·|üŒìdü]>±

ìs¡«Væ≤+#ê*ìs«V +# *.



►Äj·÷ düã≈£î\≈£î ìsê]+∫q k˛bÕHê\ Á|üø±s¡+® º ∆ Á

uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq Á|üÁøÏj·T\T ìs¡«Væ≤+#ê*.

► bÕsƒê\ eT<Ûä´˝Àì Á|üX¯ï\qT |æ\¢\ #˚‘·

#·~$+#ê*. Ä˝À∫+|üCÒdæ #·s¡Ã ìs¡«Væ≤+#ê*.

|æ\¢\ n_ÛÁbÕj·÷\qT ‘Ó\TdüTø=ì dü¬s’q

üe æ Á ∑ æ ˚ ˚ · *düe÷<ÛëHê\T |æ\¢\T Á>∑Væ≤+#˚˝≤ #˚j·÷*.

► bÕsê\˝À Ç∫Ãq ∫Á‘ê\T Á|üÁøÏj·÷ ∫Á‘ê\T► bÕsƒê\˝À Ç∫Ãq ∫Á‘ê\T, Á|üÁøj÷ ∫Á‘ê\T,

düe÷#ês¡ |ü{Ïø£\qT |ü]o*+|üCÒj·÷*.de÷# s |{ºø\qT |]o*+|Cj÷*.



► M˝…q+‘· y˚Ts¡≈£î |æ\\T e´øÏ>∑‘·+>± ø£è‘ê´\˝À’ ¢ ´ Ô è ´

bÕ˝§ZH˚˝≤, sêùd˝≤ #·÷&Ü*.Z

► |æ\¢\qT Ä˝À∫+|üCÒj·T&É+, e´ø°Ôø£]+|üCÒj·T&É+,

$X‚¢wæ+#·&É+, ‘·eT ‘·|ü\qT ‘êy˚T dü]~<äT›≈£îH˚˝≤

nedüs¡yÓTÆq ø£è‘ê´\‘√ ≈£L&çq uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq

Á üÁ Ï · ñ *Á|üÁøÏj·T\T ñ+&Ü*.

► @ n+X¯+ >∑T]+#ÓHê |æ\\T Ä˝À∫+∫ kı+‘·+>±► @ n+X+ >T]+#Ó’Hê |æ\¢\T Ä˝À∫+∫ kı+‘+>±

sêùd˝≤ Áb˛‘·‡Væ≤+#ê*.s d˝ Áb ‘‡V +# *.



► |æ\¢\T sêj·T˝Òs¡ì ñbÕ<Ûë´j·TT Ò̋ q\¢ã\¢ô|’¢ Û ´ ¢ ¢ ’

düe÷<ÛëHê\T sêj·T&É+, ¬>’&É¢˝À #·÷dæ

sêj·TeTq&É+ »s¡>∑≈£L&É<äT.

► |ü_¢ø˘ |üØø£å\˝À Á|üX¯ï\T bÕsƒ¡´|ü⁄düÔø£+˝À ñqï$

ñq ≥ ± êe Ä À∫ ü Òù ≤ ñ {≤ñqï≥T¢>± sêe⁄. Ä˝À∫+|üCÒùd˝≤ ñ+{≤sTT.

ø±ã{Ï, M˝…qìï Ä˝À∫+|üCÒùd Á|üX¯ï\Tø ã{º, M˝’qìï Ä˝ ∫+|Cd Á|Xï\T

eTT+<ädüTÔ>± s¡÷bı+~+#·Tø=ì uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq

Á|üÁøÏj·T\T ìs¡«Væ≤+#·Tø√yê*.



► uÛ≤cÕ düã®≈£îº\˝À |æ\¢\T bÕsƒ¡´|ü⁄düÔø±\≈£î |ü]$T‘·+Û ® º ¢ ´ ⁄ Ô

ø±≈£î+&Ü u≤\ kÕVæ≤‘ê´ìï, yêsêÔ+XÊ\qT,

e÷´>∑C…’q¢qT, n<äq|ü⁄ |üsƒ¡q kÕeTÁ–ì #·~$

˚ £ · Ïìy˚~ø£\T sêj·÷*‡ ñ+≥T+~. ø±ã{Ïº,

uÀ<äHêuÑ́ düq Á|üÁøÏj·T\T M{Ïì <äèwæ˝À ñ+#·Tø=ìu <ÛHêuÛ´dq Á|ÁøjT\T M{ì <èwº˝ ñ+#Tø ì

ìs¡«Væ≤+#ê*. bÕsƒê\˝À Ç∫Ãq ÁbÕC…≈£îº |üqT\T,« Ã Á º

Á|üX¯+kÕ‘·àø£ ø£è‘ê´\T Ç+<äT≈£î ñ|üjÓ÷>∑|ü&É‘êsTT.

M{Ï Ä<Ûës¡+>± |æ\¢\T #·<äe&É+, ìy˚~ø£

· É ô ü b *sêj·T&É+ô|’ nuÛ≤´dü+ bı+<ë*.



► >∑DÏ‘·+˝À |æ\¢\T uÛ≤eq\qT ne>±Vü≤q #̊düTø√e&É+,¢

düeTdü´\qT kÕ~Û+#·&É+‘√bÕ≥T uÛ≤eq\

Ä<Ûës¡+>± düeTdü´\qT sêùd kÕeTsêú´ìï bı+<ë*.

ä £q ∑ = £ · ì{Ÿ ü ] ˚Ç+<äTø£qT>∑TD+>± ˇø=ÿø£ÿ j·T÷ì{Ÿ |üP]Ô ø±>±H˚

e÷~] düeTdü´\qT |æ\˝Ò kı+‘·+>± sêùd˝≤e÷~] deTd´\qT |\¢̋ k +‘+> s d˝

#·÷&Ü*. |æ\¢\T sêdæq düeTdü´\qT Ç‘·s¡´

$<ë´s¡Tú\≈£î Ç∫Ã ‘·|ü\T dü]~<ä›eTHê*, yê{Ïì

kÕ~Û+#·eTì ≈£L&Ü #ÓbÕŒ*. >∑DÏ‘· bÕsƒ¡´

|ü⁄düø±\˝À Ç∫Ãq ÁbÕC…≈£î |üqT\qT #˚sTT+#ê*|⁄dÔø±\˝À Ç∫Ãq ÁbÕC≈îº |qT\qT #sTT+#ê*.



► $C≤„qXÊÁdüÔ+ À̋ Á|üjÓ÷>±\T, πøåÁ‘· |ü]o\q\T

eTTK´yÓTÆq$. bÕsƒê\˝À $$<Ûä uÛ≤eq\≈£î nqT>∑TD+>±

Á ü Ó q b ä ü] ¡ ä £q ∑Á|üjÓ÷>±\qT bı+<äT|ü]#ês¡T. Ç+<äTø£qT>∑TD+>±

kÕeTÁ–ì, |ü]ø£sê\qT dæ<ä+ #̊düTø=ì ‘·|üŒìdü]>±Á , ∆ Œ

Á|üjÓ÷>±\qT ìs¡«Væ≤+#ê*. Á|üjÓ÷>∑ ìs¡«Vü≤D≈£î eTT+<äT

|æ\¢\qT Ä˝À∫+|üCÒj·÷*. |ü]ø£\Œq\T

s¡÷bı+~+|üCÒj·÷* Ä ‘·s¡yê‘· Á|üjÓ÷>∑+ ìs¡«Væ≤+∫s÷bı+~+|üCj÷*. Ä ‘syê‘ Á|üj÷>+ ìs«Væ≤+∫

|ü]o\q\qT qyÓ÷<äT #̊j·TeTHê*. Á|üjÓ÷>±q+‘·s¡+ @+Á

H̊s¡TÃ≈£îHêïs¡T? m+<äTøÏ̋ ≤ »]–+~? ø±s¡D≤ Ò̋$T{Ï?

yÓTT<ä\>∑T $wüj·÷\ >∑T]+∫ #·]Ã+#ê*.



► Á|üjÓ÷>±\ ìs¡«Vü≤D nq+‘·s¡+ |æ\\ #̊‘· ˝≤´uŸ► Á|j÷> \ ìs«V D nq+‘s+ |\¢\ #‘ ˝ ´u

]ø±s¡T¶ sêsTT+#ê*. <ëìï |ü]o*+#ê*.¶ ï

► bÕsƒê\˝À bı+<äT|ü]∫q ∫Á‘ê\qT |æ\¢\ #̊‘·

|ü]o*+|üCÒj·÷*. ∫Á‘ê\qT ù̂d˝≤ nuÛ≤´dü+

ø£*Œ+#ê*. ∫Á‘ê\ Ä<Ûës¡+>± Á|üjÓ÷>±ìï $e]+#·&É+,

|üì#̊ùd $<ëHêìï $e]+#·&É+ e+{Ï$ |æ\\ #̊‘·|ì#d $<ÛëHêìï $e]+#&+ e+{$ |\¢\ #‘

#Ó|æŒ+#·&É+, sêsTT+#·&É+ »s¡>±*.Œ ,



► kÕ+|òæTø£ XÊÁdüÔ+˝À |æ\¢\T düeTø±©q n+XÊ\ >∑T]+∫,Ô ¢

dü+|òüT≥q\ >∑T]+∫ Á|ü‹düŒ+~+#·>∑\>±*. Ç+<äTø√dü+

düe÷»+˝À »s¡T>∑T‘·Tqï dü+|òüT≥q\qT qyÓ÷<äT #̊dæ

Á ü‹ ü ~ · ì Ï ì ~̊ £ *Á|ü‹düŒ+~+#·&ÜìøÏ ìẙ~ø£ sêsTT+#ê*.

► bÕsê\˝Àì $$<ä u≤eq\qT düeTø±©q kÕìø£► bÕsƒê\˝ ì $$<Û uÛ≤eq\qT deTø±©q, kÕúìø

n+XÊ\‘√ y˚Tfi¯$+∫ Ä˝À∫+|üCÒùd˝≤ #·s¡Ã\T,Ã ,

»≥Tº|üqT\T ìs¡«Væ≤+#ê*. bÕsƒê\˝Àì $wüj·÷ìï

#·~$ yê´U≤´ì+#˚˝≤ #·÷&Ü*.



► bÕsƒê\˝À bı+<äT|ü]∫q e÷´|t\qT, Á|üÁøÏj·÷´

∫Á‘ê\qT (Process diagrams), düe÷#ês¡

|ü{Ïºø£\qT |ü]o*+|üCÒj·÷*. M{Ï Ä<Ûës¡+>±

$$ ä eq q æ Á ∑ æ ˚ À∫ ü Òù$$<Ûä uÛ≤eq\qT |æ\¢\T Á>∑Væ≤+#˚˝≤ Ä˝À∫+|üCÒùd

Á|üX¯ï\T n&É>±*. M{Ïì |æ\\T ns¡+ #˚düT≈£îH˚˝≤Á|Xï\T n&> *. M{ì |\¢\T nsú+ #dT≈îH˝

#·÷&Ü*.

► ‘·eT≈£î ‘Ó*dæq düe÷#êsêìï ìy˚~ø£\ s¡÷|ü+˝À,

|ü{Ïºø£\ s¡÷|ü+˝À Á|ü<ä]Ù+#˚˝≤ nuÛ≤´dü+

£* *ø£*Œ+#ê*.



► kÕ<Ûës¡D+>± uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq Á|üÁøÏj·T\T n+fÒ´

bÕsƒ¡+˝Àì $wüj·÷ìï $e]+#·&Üìπø |ü]$T‘·+

nj˚T´yês¡T. yÓTT‘·Ô+ |”]j·Tfi¯flqT Ç+<äTø√düy˚T

$ì Ó – · £ ˚ ¡ Á ü ü · Á ü‹b ~ ∫q$ìjÓ÷–+#·T≈£îH˚yês¡T. Á|üdüTÔ‘·+ Á|ü‹bÕ~+∫q

dü+düÿs¡D\ <äècÕ´ uÀ<äq≈£î nq>± bÕsƒ¡+˝Àìd+dÿsD\ <èc º´ u <Ûq≈î nq> b s+˝ ì

$wüj·÷ìï $e]+#·&É+ ø£Hêï #·]Ã+#·&ÜìøÏ 40%

|”]j·Tfi¯flqT πø{≤sTT+#ê*. $T>∑‘ê 60%

” Ø|”]j·Tfi¯flqT |æ\¢\T kÕeTsêú´\ yêØ>± nuÛ≤´dü+

bı+<ä&ÜìøÏ $ìjÓ÷–+#ê*bı+<&Üìø $ìj÷–+#ê*.



► bÕsƒ¡´|ü⁄düÔø±\˝Àì Á|ü‹ bÕsƒ¡+˝À Ç∫Ãq nuÛ≤´kÕ\qT´ Ã ´

≈£L&Ü |æ\¢\T ñbÕ<Ûë´j·TT\ düeTø£å+˝À bÕsƒ¡XÊ\˝ÀH˚

Mkı+‘·+>± sêj·÷*. M{Ïì #·~$+#·&É+, dü]~<ä›&É+

»s¡>±*»s>±*.

► |æ\\T sêdæq n+XÊ\qT dü]~<ä&ÜìøÏ |üP]► |\¢\T s dq n+X \qT d]~<›& ìø |P]Ô

‘·s¡>∑‹˝À #·s¡Ã »s¡>±*. mø£ÿ&É bıs¡bÕ≥T »]–+~?

m+<äT≈£î? dü¬s’q<˚~? nì Á|ü•ï+#·&É+ <ë«sê #·s¡Ã

ì ¡ æ * · ¡ · æ e Ï ∑ · ùìs¡«Væ≤+#ê*. Ä ‘·s¡yê‘· |æ\¢\T e´øÏÔ>∑‘·+>± sêùd˝≤

#·÷&Ü*.#÷& *.



► kÕeTsêú´\ yêØ>± uÀ<ÛäHêuÛÑ´düq Á|üÁøÏj·T\Tú´ ´

ìs¡«Væ≤düTÔqï|ü&˚ me¬ses¡T @y˚T$T
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